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CADASTRO DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS PROCON BOTUCATU (2.022)

 APRESENTAÇÃO

 Mais uma vez o Procon de Botucatu divulga seu Cadastro de Reclamações Fundamentadas, com base no art. 44 da Lei 8.078/1990, o
Código de Defesa do Consumidor. Este cadastro é composto de todas as reclamações fundamentadas e finalizadas em 2022. Ao todo,
foram abertas 191 reclamações sendo 107, atendidas e 84 não atendidas. Para que o Cadastro seja corretamente interpretado, é
importante esclarecermos alguns conceitos aplicados na classificação das reclamações:

 ● Reclamação Fundamentada (Atendida ou Não Atendida) - a Reclamação que demonstre a legitimidade das partes (consumidor e
fornecedor), existência de relação de consumo, suporte em elementos capazes de lhe dar verossimilhança. No caso das reclamações
fundamentadas, a decisão a ser homologada pela autoridade indicará se a reclamação foi ou não atendida, como resultado da existência
ou não de acordo feito.

 ● Reclamação Fundamentada Atendida – Esta classificação é utlizada quando o fornecedor, em sua resposta, apresenta uma proposta de
acordo e essa proposta é aceita pelo consumidor, também quando o fornecedor aceita o pedido feito pelo consumidor ou ainda, quando o
consumidor fica satisfeito com os esclarecimentos realizados pela empresa reclamada.

 ● Reclamação Fundamentada Não Atendida - Esta classificação é utlizada quando o consumidor retorna ao órgão no prazo estipulado e
o fornecedor não respondeu à tratativa dentro do prazo legal para resposta, não apresentou proposta de acordo, ou apresentou uma
proposta de acordo insatisfatória ao consumidor.
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RANKING DAS MAIS RECLAMADAS EM 2.022RANKING DAS MAIS RECLAMADAS EM 2.022RANKING DAS MAIS RECLAMADAS EM 2.022
RANKING RAZÃO SOCIAL NOME FANTASIA CNPJ/ CPF ATENDIDAS NÃO ATENDIDAS TOTAL

1º Vivo - Telefonica do Brasil S.A. Vivo - Telefonica do Brasil S.A. 02.558.157/0001-62 15 02 17
2º Banco Panamericano S.A. Banco Panamericano S.A. 59.285.411/0001-13 06 10 16
3º Grupo Claro S.A. Grupo Claro S.A. 40.432.544/0001-47 11 01 12
4º Samsung Elet. Amazônia LTDA. Samsung Elet. Amazônia LTDA. 00.280.273/0007-22 03 06 09
5º Banco Santander S.A. Banco Santander S.A. 90.400.888/0001-42 04 03 07
6º Magazine Luiza S.A. - Luizacred Magazine Luiza S.A. - Luizacred 47.960.950/0645-29 04 01 05
7º Banco C6 Consignado S.A. Banco C6 Consignado S.A. 61.348.538/0001-86 04 04
8º Banco Bradesco S.A. Banco Bradesco S.A. 07.207.996/0001-50 03 01 04
9º Banco BMG S.A. Banco BMG S.A. 61.186.680/0001-74 03 01 04
10º Pernambucanas Adm. Cartões S.A. Pernambucanas Adm. Cartões S.A. 43.180.355/0001-12 03 01 04
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TOTAL DOS ATENDIMENTOS EM 2.022TOTAL DOS ATENDIMENTOS EM 2.022TOTAL DOS ATENDIMENTOS EM 2.022

Nº DE CIPS EMITIDAS: 1.087
Nº DE RECLAMAÇÕES FUNDAMENTADAS ATENDIDAS E NÃO ATENDIDAS: 191
Nº ATENDIMENTOS INCLUINDO EXTRA PROCON E NOTA FISCAL PAULISTA: 15.295

Botucatu, 20 de junho de 2.023


